Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 23 marca 2026 roku

I. Dostepnosé cyfrowa
1. Dostepnosé strony internetowej www.bssztum.pl

Stan dostepnosci strony internetowe;j

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz wytycznymi WCAG 2.2.

W oparciu o https://wave.webaim.org/ - strona jest zgodna ze standardem dostepnosci.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii
asystujacych:
a) obstuga klawiaturg;
b) opcja ,,uruchom czytanie artykutu”.
2. Ponadto strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
a) odpowiednie kolory i kontrast;
b) mozliwos¢ zmiany odstepu miedzy literami, stowami, wierszami, akapitami;
¢) mozliwos¢ zmiany kontrastu;
d) mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki,

T3 informacje przygotowalismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez naszego dostawce oraz audytu, ktéry wykonalismy wewnetrznie.

2. Dostepnosc aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna SGB Mobile

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej SGB Mobile

Aplikacja SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci oraz
wytycznymi WCAG 2.1. Oznacza to, ze spetnia wiele kryteriéw dostepnosci, ale nie wszystkie.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2, ktére przedstawilismy

w dokumencie Aplikacja mobilna SGB Mobile.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystac z technologii asystujgcych takich jak:
1. obstuga klawiaturg;

2. obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS).


https://wave.webaim.org/

T3 informacje przygotowaliémy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez nasz bank zrzeszajgcy: SGB-Bank S.A.

Aplikacja mobilna BS Sztum (Nasz Bank) na Android

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej BS Sztum (Nasz Bank) na Android

Aplikacja mobilna BS Sztum (Nasz Bank) w wersji na Android jest czesciowo zgodna

z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz

z wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéw i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawilismy w dokumencie
Aplikacja mobilna BS Sztum na Android.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Ta informacje przygotowalismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Aplikacja mobilna BS Sztum (Nasz Bank) na iOS

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej BS Sztum (Nasz Bank) na iOS

Aplikacja mobilna BS Sztum (Nasz Bank) w wersji na iOS jest czesciowo zgodna z wytycznymi
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz

z wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawilismy w dokumencie
Aplikacja mobilna BS Sztum na iOS.

Ta informacje przygotowalismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

. Dostepnosc serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs standardowy)
Stan dostepnosci

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs standardowy) jest czeSciowo zgodny

z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z
wytycznymi WCAG 2.2.



Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdéw i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawilismy w dokumencie
Internet Banking interfejs standardowy.

T3 informacje przygotowaliémy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny)
Stan dostepnosci

Serwis transakcyjny (Internet Banking interfejs mobilny) jest czesciowo zgodny z wytycznymi
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z
wytycznymi WCAG 2.2.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawilismy w dokumencie
Internet Banking interfejs mobilny.

T3 informacje przygotowaliémy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego
przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.

. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spétdzielczym w Sztumie przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy
dostepne ustugi bankowe:
1. Uproscilismy jezyk w dokumentach dla klientéw indywidualnych. Sg to:

1) klauzule informacyjne administratora danych osobowych (RODO);

2) dokumenty, ktére dotyczg skarg na brak dostepnosci;

3) dokumenty, ktére dotycza sktadania skarg i reklamacji;

4) Regulamin kont dla klientéw indywidualnych (dawniej zwany: Regulamin $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych);

5) dokumenty, ktére dotyczg kredytéw konsumenckich;
6) Regulamin udzielania kredytow konsumenckich;
7) dokumenty, ktére dotyczg weryfikacji klienta w Rejestrze zastrzezern numeréw PESEL;

8) dokumenty, ktére dotyczg mozliwosci negocjowania oprocentowania lokat i warunkéw
prowadzenia konta.

2. Systematycznie dostosowujemy wzory dokumentow do potrzeb klientow.

3. Wyposazyliémy nasze placowki w lupy i ramki do podpisu, ktore zwiekszajg dostepnosé
dokumentéw dla 0séb z problemami ze wzrokiem.

4. PrzyjeliSmy Zasady zapewniania dostepnosci.



5. Nasi pracownicy, ktory majg kontakt z klientami, sg przeszkoleni, jak w praktyce
stosowac Zasady zapewniania dostepnosci.

6. Przeszkolilismy pracownikdw naszych placéwek z zasad obstugi osdb ze szczegdlnymi
potrzebami i stale doskonalimy nasze umiejetnosci w ramach cyklu ,,uczymy sie
dostepnosci”.

7. Zapewnilismy pracownikom dostep do szkolenia z zakresu dostepnosci w ramach
Akademii dostepnosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci oraz w ramach
szkolenia przeprowadzonego przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji.

8. Umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online.

9. Umozliwiamy korzystanie z ustugi biometrii.

Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy, sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spétdzielczego w Sztumie mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty przygotowujemy w formie dostepnej, zgodnie z artykutem 12 ustep 2 ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Oznacza to, ze:

1. piszemy je w zrozumiaty sposéb;
uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju;
stosujemy odpowiedni kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami;

przyjelismy standardy prostego jezyka, ktére rekomenduje Zwigzek Bankdw Polskich;
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przeprowadzilismy szkolenia dla pracownikéw naszych placéwek oraz wybranych
pracownikéw centrali ze standardéw prostego jezyka;

6. umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online.

Masz prawo otrzymac ogdlne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

1. nagranie audio;
2. nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym;
3. wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

Dokumenty we wskazanej przez Ciebie formie przygotujemy w ciggu siedmiu dni od
momentu, kiedy zgtosisz nam taka potrzebe. Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg
dostepne dla 0sdb ze szczegbdlnymi potrzebami w sposdb, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w naszych placéwkach. Adresy i numery
telefonow do naszych placéwek wskazujemy na stronie internetowe;j
https://bssztum.pl/kontakt.html



https://bssztum.pl/kontakt.html

Nasze placéwki spetniajg wymogi dostepnosci architektonicznej w zakresie, ktéry opisalismy
szerzej w punkcie V — Dostepnos¢ architektoniczna.

. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —

bankomaty oraz wptatomaty

Nasze dostepne bankomaty i wptatomaty oznaczamy ikonami:

lkona .
. Opis
graficzna
Cztowiek na wdzku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie
1 'q i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania
) @/ z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacg sie
na wozku.
Cztowiek na wdzku z asystentem — bezposrednie otoczenie
5 j_& i usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania z podstawowych
funkcji bankomatu przez osobe poruszajacg sie na wézku przy
asyscie osoby trzeciej.
3. m Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu.

1. Nasze bankomaty i wptatomaty majg nastepujace rozwigzania zwiekszajace ich

dostepnosc:

1) komunikaty s3 wydawane takze w formie gtosowej;

2) czes¢ klawiszy ma dodatkowe oznaczenia i wypuktg czcionke;

3) mozliwos¢é obstugi za pomocg aplikacji BS Sztum (Nasz Bank) dzieki ustudze Sm@rt
karta;

4) mozliwos¢ wptacania i wyptacania gotowki bez uzycia plastikowej karty dzieki ustudze
biometrii;

5) mozliwos¢ wyptacania gotéwki bez uzycia plastikowej karty dzieki ustudze BLIK oraz
portfelom cyfrowym.

Szczegbétowy wykaz dostepnosci poszczegdlnych bankomatdéw i wptatomatéw
udostepniamy na stronie www.bssztum.pl w zaktadce dostepnos¢ oraz w naszych

placéwkach.

2. Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalez¢ na stronie:
www.bssztum.pl oraz w naszych placéwkach.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatdéw lub wptatomatéw mozesz
nam zgtasza¢ w naszych placéwkach, telefonicznie, w formie wiadomosci e-mail lub przez
formularz kontaktowy. Adresy, numery telefonéw i adresy e-mail naszych placowek oraz


http://www.bssztum.pl/
http://www.bssztum.pl/

formularz kontaktowy sg dostepne na naszej stronie internetowej
https://bssztum.pl/kontakt.htm

Dostepnosc architektoniczna

Nasze dostepne placowki oznaczamy ikonami:

lkona .
. Opis
graficzna
® Cztowiek na wdzku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
1. @ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce
i k dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze

2. w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie
przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajaca sie na wozku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.
Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla

3. 0s6b niewidzacych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym tym

symbolem obstuzymy osobe niewidzacg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosé obstugi
4, ﬁ% w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym symbolem
obstuzymy osobe niestyszgcg (wtgczajgc zdalng obstuge w PJM).

Mamy 17 placéwek. Ich dostepnosc¢ opisaliSmy ponizej:
1. Oddziat w Sztumie
ul. Mickiewicza 36

Wejscie gtéwne dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami: z prawej strony
znajduje sie podjazd dla wézkdw, duze pole manewru przed drzwiami, obstuga na jednym
poziomie.

Przed budynkiem parking dla klientéw.
Placowka jest przystosowana do obstugi z pomocg ttumacza jezyka migowego online.
Dostep do bankomatu z pomocg asystenta.
2. Filia w Sztumie
Plac Wolnosci 22

Wejscie dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami: z lewej strony znajduje sie
podjazd dla wozkow, pole manewru przed drzwiami, obstuga na jednym poziomie.

Parking ogdlnodostepny w odlegtosci 50 metréw.


https://bssztum.pl/kontakt.htm

Dostep do bankomatu z wskazang pomocg asystenta (dwa stopnie schodow).
. Filia w Mikotajkach Pomorskich
ul. Dzierzgonska 2

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami: chodnik jest jednoczesnie
podjazdem dla wézkdéw, obstuga na jednym poziomie.

Przed budynkiem ogdlnodostepny, publiczny parking dla klientéw z oznaczonym
miejscem dla osdb niepetnosprawnych.

Bankomat na zewnatrz budynku, dostep z poziomu chodnika.
. Oddziat w Starym Targu
ul. Gtéwna 22

Wejscie gtéwne dostosowane dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: z prawej strony
znajduje sie podjazd dla wozkdw, duze pole manewru przed drzwiami, obstuga na jednym
poziomie.

Przed budynkiem dwa parkingi dla klientéw, z parkingu od strony szczytowej budynku
prowadzi chodnik z podjazdem do bankomatu i wejscia do oddziatu.

Dostep do bankomatu z zewnatrz budynku, wskazana pomoc asystenta.
. Oddziat w Elblggu
Plac Jagiellornczyka 6

Dostep do lokalu oddziatu z pomocg asystenta (jeden stopien), obstuga na jednym
poziomie.

Ogdlnodostepny, publiczny parking w odlegtosci 100 metréw od wejscia.
. Filia w Godkowie
Godkowo 20
Dostep do lokalu filii z pomoca asystenta (jeden stopien), obstuga na jednym poziomie.
Ogdlnodostepny, publiczny parking w odlegtosci 20 metréw od wejscia.
Bankomat na zewnatrz obiektu, dostep z poziomu chodnika.
. Oddziat w Ornecie
ul. Zamkowa 2

Dostep do lokalu z pomocg asystenta (trzy stopnie schodéw), obstuga na jednym
poziomie.

Ogdlnodostepny, publiczny parking w odlegtosci 100 metréw od wejscia, na parkingu
oznaczone miejsca dla 0sob niepetnosprawnych.

Dostep do bankomatu z pomocg asystenta (trzy stopnie schoddéw).



8. Oddziat w Malborku
Aleja Rodta 4/1

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami: wejscie z poziomu chodnika,
obstuga klientéw na jednym poziomie.

Przed budynkiem ogdlnodostepny, publiczny parking z oznaczonym miejscem dla oséb
niepetnosprawnych.

Bankomat wewnatrz budynku, dostep z poziomu chodnika, duze pole manewru dla oséb
na wozku.

9. Filia w Ostaszewie
ul. Kosciuszki 39

Obstuga klientéw na jednym poziomie, dostep wytgcznie z pomocg asystenta (cztery
stopnie schoddéw).

W odlegtosci 100 metrow od wejscia publiczny parking z oznaczonym miejscem dla
niepetnosprawnych.

Na lewo od wejscia podjazd dla wézkéw, prowadzgcy do bankomatu.
10.0ddziat w Gdansku
ul. Trakt Sw. Wojciecha 219

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: podjazd dla wézkéw na
wprost wejscia, obstuga klientéw na jednym poziomie.

Przed budynkiem ogdlnodostepny, publiczny parking dla klientéw.

Bankomat wewnatrz budynku, dostep wejsciem prowadzgacym do oddziatu Banku, duze
pole manewru przed bankomatem.

11.0ddziat w Gdyni
ul. tuzycka 10

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: z prawej strony podjazd dla
wodzkow, obstuga na jednym poziomie.

Przed wejsciem do oddziatu parking dla klientow (dwa miejsca).
12.Filia w Zukowie
ul. Gdynska 39

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami z poziomu chodnika, obstuga
na jednym poziomie.

Przed budynkiem ogdlnodostepny, publiczny parking.

Bankomat wewnatrz budynku, dla oséb na wozku dostep wytgcznie z pomocg asystenta.
13.0ddziat w Przodkowie

ul. Kartuska 14

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami: chodnik jest jednoczesnie
podjazdem dla wézkdéw, obstuga na jednym poziomie.



Za budynkiem parking dla klientéw, a w odlegtosci 100 metréw od wejscia
ogodlnodostepny, publiczny parking.

Bankomat na zewnatrz budynku, dostep z poziomu chodnika.
14.0ddziat w Kartuzach
ul. Kosciuszki 21

Wejscie do oddziatu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami wytgcznie z pomoca asystenta
(trzy stopnie schodow), obstuga klientéw na jednym poziomie.

W odlegtosci 20 metréw od wejscia ogdlnodostepny, publiczny parking dla klientéw z
oznaczonym miejscem dla oséb niepetnosprawnych.

Bankomat wewnatrz budynku, dostep i obstuga dla oséb na wézku wytgcznie z pomoca
asystenta (trzy stopnie schodéw, ograniczone pole manewru).

15.0ddziat w Somoninie
ul. Ceynowy 21

Wejscie dostosowane dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami: z prawej strony wejscia do
budynku podjazd dla wézkéw, obstuga na jednym poziomie.

Przed budynkiem ogdlnodostepny, publiczny parking z oznaczonym miejscem dla oséb
niepetnosprawnych.

Bankomat na zewnatrz budynku, dostep schodami lub podjazdem dla wézkow.
16.0ddziat w Dzierzgoniu
ul. Wojska Polskiego 4

Wejscie do budynku dla oséb na wézku z pomocg asystenta (dwa stopnie schodéw,
minimalny podjazd bez poreczy), obstuga klientéw na dwdéch poziomach, personel Banku
przygotowany do pomocy.

Przy budynku parking dla klientéw, a w odlegtosci 20 metréow od wejscia parking
publiczny.

Bankomat na zewnatrz budynku, dostep z poziomu chodnika, a dla oséb na wdzku
konieczna pomoc asystenta.

17.Filia w Dzierzgoniu
ul. 1 Maja 1/29

Wejscie dostosowane dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: wejscie z poziomu chodnika,
obstuga klientow na jednym poziomie.

W odlegtosci 50 metréw od wejscia ogélnodostepny, publiczny parking z oznaczonym
miejscem dla osdb niepetnosprawnych.

Bankomat na zewnatrz budynku, dostep z poziomu chodnika, duze pole manewru dla
0s6b na wozku.



VI.

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej: www.bssztum.pl w
zaktadce dostepnosc.

Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg swiadczymy.
Skarge mozesz ztozyé:

1. w dowolnej placéwce (pisemnie lub ustnie do protokotu);

2. telefonicznie (numery na stronie internetowej www.bssztum.pl);

3. listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczng (AE:PL-
77921-15554-VSWRV-18);

4. e-mailem (adres na stronie internetowej www.bssztum.pl).

Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;j:
https://bssztum.pl/kontakt.html.

W pisemnej skardze umies¢:

1. swoje imie i nazwisko;

adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;
informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac;

informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga;

vk W

informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga;

6. zadanie, abysmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

W skardze mozesz wskazac¢ preferowany sposdb, w jaki powinniSmy zapewni¢ spetnienie
wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcy braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktéw
i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ustepie 1, wéwczas w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ustepie 2.

4. Wskazane w ustepie 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub
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2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg
e-mailowg).

. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ustep 1i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed

uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu artykutu 3 punkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng,
z zastrzezeniem punkt 2;

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto
do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz
nam w formularzu skargi.

. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢é sie do Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Sztumie; poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;
2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w artykule 67 ustawy o dostepnosci).

Dostepnosc kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

1.

embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych;

na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktdre pokazuje, jak uzywac karty
w terminalach i bankomatach.

11



