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Whprowadzenie

W zwigzku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego - Zasad bLadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, a takze uwzgledniajagc Wytyczne EBA/
GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego, Bank Spotdzielczy
w Sztumie zwany dalej Bankiem o$wiadcza, Ze poprzez przyj¢cie niniejszej Polityki,
wprowadza Zasady Ladu Korporacyjnego okreslone w dokumencie KNF zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci i adekwatno$ci wynikajaca ze skali, charakteru dziatalnos$ci oraz specyfiki
Banku.

Przy opracowaniu niniejszej Polityki Bank Spoéldzielczy w Sztumie jako instytucja
nadzorowana, podlegajagca wymogom okreslonym w Wytycznych KNF, EBA i ESMA wziat
pod uwage nastepujace czynniki:

1. swoj rozmiar, a w szczegdlnosci wysoko$¢ sumy bilansowej Banku;

2. SW0ja organizacje¢ wewnetrzng, a w szczegolnos$ci, iz Bank dziata w formie spétdzielni
na podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych oraz ustawy Prawo spotdzielcze i ustawy Prawo bankowe;

3. charakter, skalg i stopien ztozono$ci prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci fakt, iz
wykonuje czynno$ci bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego oraz okreslonych
statutem;

4. okolicznos$¢, iz Bank nie jest notowany na gietdzie;

5. okolicznos¢, iz Bank Spotdzielczy w Sztumie dziata wytacznie w Srodowisku lokalnym
z mozliwo$cig dziatania na terenie catego kraju oferujac produkty gtéwnie konsumentom,
niewielkim przedsigbiorcom oraz osobom prowadzacym dziatalno$¢ rolnicza, lub
dziatalno$¢ innego rodzaju na szczeblu lokalnym;

6. okolicznos¢, iz Bank realizuje strategi¢ zrzeszenia;

7. jest uczestnikiem Systemu Ochrony SGB;

8. okolicznos¢, iz Bank oferuje produkty kredytowe i depozytowe o nieznacznym stopniu
zlozonosci,

9. liczbe zatrudnianych pracownikéw oraz okolicznos$¢, iz struktura organizacyjna obejmuje
cztery piony.

Z uwagi na powyzsze Bank Spotdzielczy, kierujac si¢ zasada proporcjonalnosci
wprowadza adekwatny do powyzszych czynnikow zbior zasad okreslajacych relacje
wewngetrzne 1 zewnetrzne Banku w tym relacje z udziatowcami Banku 1 klientami, organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewngtrznych,
a takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegdlnione zostaty zasady stosowane przez Bank
oraz te do stosowania ktorych Bank zobowigzuje si¢.



ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

1. Niniejsza Polityka tadu korporacyjnego Banku Spotdzielczego w Sztumie, zwana w dalszej
czesci Politykg, jest zbiorem zasad okreslajacych relacje wewngtrzne i zewngtrzne w Banku
Spotdzielczym w  Sztumie, w tym relacje z cztonkami i klientami Banku, organizacje
i funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych,
a takze organdw statutowych i zasady ich wspotdziatania.

2. Polityka zostala opracowana w oparciu 0 przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
Uchwate Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku w sprawie
wydania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, \Wytyczne EBA/
GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego oraz wewnetrzne
akty normatywne, ktére mogg podlega¢ zmianom w okresie obowigzywania Polityki.
Zmienione przepisy prawa majg pierwszenstwo przed postanowieniami Polityki.

3. Podstawe¢ prawng fadu korporacyjnego Banku Spétdzielczego w Sztumie stanowia:

1) Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankow spoldzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajgcych,

2) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

3) Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo spétdzielcze;
4) Statut Banku Spotdzielczego w Sztumie;

5) uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego;

6) Wytyczne EBA/ GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania
wewnetrznego,

7) wewngtrzne akty prawne.
§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszej Polityce nalezy rozumiec:

1) Bank - Bank Spotdzielczy w Sztumie z siedzibg przy ul. Mickiewicza 36, 82-400 Sztum
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Gdansk — Poloc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000084617, REGON
000496165, NIP 579 000 70 50;

2) Bank Zrzeszajacy — SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szarych Szeregdéw 23a,
60-462 Poznan, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000058205, REGON 004848247, NIP 777 00 05 362;

3) EBA —Europejski Urzad Nadzoru Bankowego;
4) ESMA - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych;

5) ESG — zbidr zasad funkcjonowania okreslajagcy zrownowazony rozwoj w obszarach takich
jak ochrona $rodowiska naturalnego, odpowiedzialno$¢ spoleczna (relacje z klientami 1
pracownikami) 1 fad korporacyjny;

6) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;
7) oddzial — placowka operacyjna Banku;


https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/esma-2013-ar_pl.pdf

8) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Sztumie, organ zarzadzajacy
petniacy funkcje¢ nadzorcza (niewykonawczg);

9) Ryzyko AML - ryzyko przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i finansowania terroryzmu;

10) Spéldzielczy System Ochrony SGB — jednostka zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB z
siedzibg w Poznaniu z siedzibg przy Pl. Wiosny Ludow 2, 61-831 Poznan, zarejestrowany
w KRS pod numerem 0000600238, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP 783 173 70 95, REGON 363645112,

11) Statut - Statut Banku Spoldzielczego w Sztumie;

12) Wytyczne EBA — Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca
2018 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego;

13) Zarzad — Zarzad Banku Spotdzielczego w Sztumie, organ zarzadzajacy petniagcy funkcje
wykonawcza;

14) Zebranie Przedstawicieli — Zebranie Przedstawicieli Banku Spotdzielczego w Sztumie.

ROZDZIAL 2 ORGANIZACJIA | STRUKTURA ORGANIZACYJNA

§3

1. Bank realizujac swoj podstawowy cel, jakim jest dzialanie w zakresie prowadzenia
dhugookresowej dziatalnosci bankowej, dazy - przy uwzglednieniu obowigzujacych
przepiséw prawa - do jak najszerszej dostepnosci ustug bankowych przede wszystkim dla
srodowiska lokalnego.

2. Organizacja Banku opiera si¢ na strukturze dzielacej oddziatywanie na dziatalno$¢ Banku
poprzez organ: stanowigcy, kontrolny i zarzadzajacy. W sferze zarzadzania struktura
organizacyjna opiera si¢ na podziale na jednostki organizacyjne oraz komoérki organizacyjne.

3. Bank ujawnia swoja podstawowg strukturg organizacyjng, uregulowang w Statucie, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku.

4. Szczegdtowa podlegltos¢ stuzbowa, a takze zadania oraz zakres obowiazkéw
1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek 1 jednostek organizacyjnych oraz Zarzadu,
okresla Regulamin organizacyjny Banku Spoldzielczego w Sztumie, Statut oraz Regulamin
dziatania Zarzqdu Banku Spoldzielczego w Sztumie.

5. Regulamin organizacyjny zapewnia przestrzeganie nastepujacych zasad:
1) podziat zadan i obowigzkéw obejmuje wszystkie obszary dziatalno$ci Banku,

2) kazdy z obszaréow dziatalnosci Banku ma swoje podporzadkowanie pod konkretnego
cztonka Zarzadu, ktory za dany obszar odpowiada,

3) podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek wyklucza naktadanie
si¢ ich na siebie w stopniu ograniczajagcym jego hiejednoznaczno$¢ prowadzacg do
konfliktow.

6. Hierarchia stuzbowa oraz podziat obowigzkéw, zwlaszcza miedzy osobami petnigcymi

najwazniejsze funkcje w Banku sg jasno okreslone, spdjne, mozliwe do wyegzekwowania
oraz nalezycie udokumentowane.



§ 4

. Rada Nadzorcza, przyjmujac Strategie dzialania Banku Spoldzielczego w Sztumie na okresy
5 — letnie, zatwierdzajac Strategie zarzqdzania ryzykiem oraz Kierujac si¢ wskazaniami
Zebrania Przedstawicieli okres§lajagcymi kierunki dzialalnosci dokonuje wyboru celow
strategicznych, przy minimalizowaniu ewentualnego ryzyka wystepujacego przy realizacji
tych celow oraz zapewnieniu efektywnosci dziatania Banku.

. Cele dziatalnos$ci Banku, okreslone w Strategii dzialania Banku Spotdzielczego w Sztumie
i Strategii zarzqdzania ryzykiem realizowane sg przez jednostke centralng oraz poprzez sie¢
oddziatow i filii.

. Rada Nadzorcza, monitorujac wykonanie Strategii dziafania Banku, ocenia dzialania
Zarzadu oraz jego cztonkow zwigzane z realizacjg celow strategicznych. Ocenie Rady
Nadzorczej podlegajg posiadane umiejetnosci i wiedza cztonkéw Zarzadu oraz poziom
realizacji powierzonych im zadan.

§5

. Zarzad ksztattuje strukture organizacyjng Banku, jej ewolucje i ograniczenia. Zapewnia, aby
struktura byla uzasadniona i efektywna oraz nie cechowala sig nadmierng lub
nieodpowiednig ztozono$cig, ktora nie miataby jasnego uzasadnienia ekonomicznego ani
celu prawnego lub mogtaby by¢ wykorzystana w celach zwigzanych z praniem pieni¢dzy
lub inng przestgpczoscia finansowa.

. Zarzad w pelni zna i rozumie strukture prawng, organizacyjng i operacyjng Banku oraz
zapewnia jej zgodno$¢ z zatwierdzong strategia biznesowa w zakresie ryzyka jak tez
sktonno$cia do podejmowania ryzyka.

. Zarzad 1 Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanie prawidlowych strategii 1 polityki
ustanawiania nowych struktur, zapewniajac by ich liczba, wzajemne powiazania i transakcje
migdzy nimi nie utrudnialy zarzadzania wewnegtrznego oraz skutecznego zarzadzania
ryzykiem i nadzoru nad nim.

§ 6
. Rada Nadzorcza dokonuje oceny cztonkow Zarzadu w zakresie ryzyka utraty reputacji, na

jakie narazony jest Bank w zwigzku z powierzeniem funkcji zarzadzajacych osobom
powotanym w sktad Zarzadu.

. Ocena efektywno$ci ekonomicznej dzialalno$ci Banku, realizowanej przez czlonkéw
Zarzadu, wzmacniana jest poprzez przyjecie dziatan motywacyjnych wobec poszczegdlnych
cztonkdw Zarzadu okre$lonych w Polityce zmiennych sktadnikow wynagrodzen o0sob,
ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka Banku Spoldzielczego
w Sztumie.

§7

. Bank zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, okre$lonym w Strategii
zarzgdzania ryzykiem oraz innych aktach wewnetrznych powiagzanych ze Strategiq.



2. Regulacje wewnetrzne Banku uwzgledniajg scenariusze, wedtug jakich nalezy postepowac,
gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym.

§8

Organizacja Banku uwzglednia konieczno$¢ i mozliwos$¢ sprawnego podejmowania decyzji
i dziatan w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest odstapienie od realizacji przyjetej strategii
z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym.

§9
W procesie organizacji i zarzadzania Bankiem:

1) realizacj¢ zadan powierza si¢ osobom posiadajagcym nalezytg wiedz¢ i umiejgtnosci
weryfikowane w procesie rekrutacji i w trakcie zatrudnienia,

2) zakres przypisywanych poszczegdlnym jednostkom i komoérkom organizacyjnym zadan
uwzglednia mozliwosci ich wlasciwego wykonania w konteks$cie kwalifikacji, o ktérych
mowa w pkt. 1, i ich organizacyjnie uzasadniony potencjal realizacyjny,

3) ochrong praw pracownikéw zapewniajg przejrzyste procedury i polityka zatrudnienia,
awansowania, wynagradzania i nagradzania,

4) wszyscy pracownicy Banku majg zapewniong mozliwo$¢ inicjowania regulacji
wewnetrznych w obszarze swoich podstawowych zadan oraz w pozostatych sferach,
w tym w sferze relacji pracodawca — pracownik,

5) pracownicy Banku moga anonimowo lub imiennie zgtasza¢ do organow zarzadzajacych
1 nadzorujacych informacje o nieprawidlowosciach w dziatalnosci Banku,
W szczegllnosci o naruszeniach prawa lub obowigzujacych w Banku procedur
i standardow etycznych przez pracownikow Banku badz czionkéw Zarzadu, zgodnie
Z Regulaminem anonimowego informowania o nieprawidtowosciach.

§ 10

1. Obowigzujaca w Banku procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania
0 naduzyciach zawiera jasne reguty, zapewniajace traktowanie informacji dotyczacych osob
zglaszajacych 1 zglaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikow, ktorzy
zglaszaja obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen podlegajacych zgloszeniu a takze
zapewnia, aby zglaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaly ocenie
i przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim
wlasciwym organom lub organom $cigania.

2. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia
W sprawie zgloszonego naruszenia oraz wilasciwe prowadzenie ewidencji zgloszonych
naruszen.

§11

1. Bank posiada Plan ciggtosci dziatania, w tym plany awaryjne, zapewniajacy ograniczenie
strat na wypadek powaznych zakidcen krytycznych procesoOw swojej dziatalnosci.



2. Bank posiada plan sukcesji okres§lony w Regulaminie wyboru cztonkéw Zarzqdu Banku
Spotdzielczego w Sztumie sprzyjajacy przeprowadzeniu zmian w sktadzie Zarzadu
W SposOb zapewniajacy zachowanie ciggtosci podejmowania decyzji.

ROZDZIAL 3 RELACJA Z CZL.ONKAMI BANKU

§12

1. Bank zapewnia czlonkom Banku wlasciwy dostgp do rzetelnej informacji o swojej
dziatalnosci.

2. Bank, kierujac si¢ przepisami Prawa bankowego oraz Prawa spéldzielczego, chroni gtownie
interesy klientow oraz cztonkow Banku.

3. Cztonkowie Banku majg zapewniony wplyw na funkcjonowanie Banku poprzez
uczestnictwo w organach Banku ustanowione w trybie demokratycznych, tajnych wyboréw
zgodnych z zasadami Prawa spotdzielczego, a w odniesieniu do grup cztonkowskich,
poprzez prawo do opiniowania wszystkich projektow decyzji podejmowanych przez
Zebranie Przedstawicieli, oceng pracy Rady Nadzorczej oraz Zarzadu, a takze poprzez
prawo zglaszania wnioskow w pelnym zakresie dziatalno$ci Banku i prawo zadania zajgcia
stanowiska w sprawie tych wnioskoéw przez odpowiednie organy Banku.

4. Czlonkowie majg prawo i mozliwos¢ korzystania z dziatan Banku w obszarze dziatalnos$ci
spoteczno — kulturalnej adresowanej do srodowiska lokalnego.

§13

Bank, kierujgc si¢ przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, zapewnia, ze kazdy z jego
organdw posiada okreslone postanowieniami Statutu kompetencje i Ze jest niezalezny
w podejmowaniu decyzji, z wyjatkiem ograniczen wynikajacych z tych przepisow.

§ 14

Bank w swojej dziatalnosci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami organdéw rozstrzyga si¢ w pierwszej kolejnosci przy
zastosowaniu mediacji przy udziale innego organu Banku lub przy udziale mediatora
wybranego z danego organu.

§15
1. Cztonkowie Banku uczestnicza efektywnie w procesie osiggania celow, jakie Bank
wyznaczyl sobie przy ich akceptacji.

2. W przypadkach konieczno$ci naglego zwotania Zebrania Przedstawicieli, poprzedzanego
Zebraniami Grup Czlonkowskich, w celu podj¢cia decyzji zapewniajacych prawidtowe
dziatanie Banku, jedynie ograniczenia ustawowe w zakresie procedury zwolania moga
wplywac ograniczajgco na wyznaczenie terminu takiego zgromadzenia.

3. Wyklucza si¢ faczenie funkcji w Zarzadzie z jakakolwiek funkcja w innych organach Banku.



§16

1. Bank przeprowadza transakcje z podmiotami powigzanymi przy zachowaniu zasady
transparentnosci 1 realizacji transakcji w swoim dobrze pojetym interesie.

2. Transakcje z podmiotem powigzanym, majace istotny wptyw na sytuacje majatkowa Banku,
realizowane sg za zgoda uprawnionego organu Banku — zgodnie ze Statutem — do wydania
zgody.

3. Czlonkowie majg dostep do informacji o transakcjach dokonywanych przez Bank
z podmiotami powigzanymi w zakresie ustalonym w ust. 2.

§17

1. Cztonkowie, dzialajac poprzez Zebranie Przedstawicieli, podejmuja decyzje dotyczace
dokapitalizowania Banku w przypadku konieczno$ci utrzymania przez Bank funduszy
wlasnych na poziomie wymaganym przez przepisy prawa oraz gdy wymaga tego
zapewnienie cigglosci dziatania Banku.

2. Podejmujac decyzje w trybie statutowym, dotyczace podziatu nadwyzki bilansowe;,
cztonkowie Banku kierujg si¢ zapewnieniem przede wszystkim odpowiedniego poziomu
funduszy wilasnych przez Bank okreslonego w przepisach ustawowych, zaleceniach
nadzorczych i celach strategicznych dziatania Banku.

ROZDZIAL 4 ORGAN ZARZADZAJACY - ZARZAD

§ 18

1. Zarzad ponosi ostateczng 1 ogdélng odpowiedzialnos¢ za Bank oraz okresla zasady
zarzadzania w Banku, ktére zapewniaja skuteczne i1 ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.

2. Zarzad aktywnie angazuje si¢ w dziatalno§¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidlowy
i sSwiadomy sposob.

3. Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za wdrazanie strategii oraz regularnie omawia wdrazanie
i odpowiednios$¢ tych strategii z Rada Nadzorcza.

4. Zarzad dokonujac osadu i podejmujac decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz krytycznie
ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje.

5. Zarzad sktada kompleksowe sprawozdania 1 informuje regularnie bez zbgdnej zwtoki Rade
Nadzorcza o elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzyku i wydarzeniach majacych
wplyw lub mogacych mie¢ wplyw na dziatanie Banku.

§19

1. Zarzad Banku dziata jako organ kolegialny. Swoje uprawnienia deleguje pelnomocnikom
wylacznie w zakresie podejmowania decyzji w sprawach jednostkowych nie majacych
istotnego znaczenia dla dziatalno$ci Banku.

2. Czlonkowie Zarzadu legitymujg si¢ posiadaniem witasciwych kompetencji okreslonych
odpowiednios$cig wyrazona poprzez:



1) odpowiedni poziom wiedzy uzyskanej poprzez wyksztatcenie lub szkolenia w toku pracy
zawodowej,

2) doswiadczenie wynikajagce z odpowiednio dilugiego stazu pracy na stanowiskach
umozliwiajacych zdobycie wymaganego od cztonka Zarzadu doswiadczenia, popartego
pozytywnymi wynikami (sukcesami),

3) indywidualne umiej¢tnosci przydatne i wymagane od cztonka Zarzadu.

. Sktad Zarzadu zapewnia realizacj¢ funkcji tego organu przez osoby witadajace biegle
jezykiem polskim i znajace zasady funkcjonowania polskiego systemu finansowego.

. Kazdy z czlonkéw Zarzadu daje r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.

. Czlonkowie Zarzadu, podlegaja ocenie odpowiedniosci przez Rad¢ Nadzorcza, na zasadach
okreslonych w Polityce oceny odpowiedniosci cztonkow organow zarzqdzajgcych i osob
petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Spotdzielczym w Sztumie.

. Indywidualne kompetencje czlonka Zarzadu obejmuja odpowiedni poziom wiedzy
z zakresu obszarow dziatalno$ci Banku przypisanych pozostalym cztonkom Zarzadu, aby
zapewni¢ wlasciwy poziom decyzji kolegialnych wyrazajacych obiektywnie stan
rozstrzyganych spraw.

§ 20

. Zarzad kierujac dziatalnos$cig Banku realizuje cele tej dziatalnos$ci na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, regulacjach wewnetrznych i rekomendacjach nadzorczych.

. Zarzad Kierujac si¢ bezpieczenstwem Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym
za zarzadzanie dziatalno$cig Banku.

. Zarzadzanie Bankiem obejmuje w szczegdlnosci planowanie, prowadzenie spraw,
podejmowanie decyzji, kontrolowanie przebiegu procesu zarzadzania.

. Do obowigzkow Zarzadu nalezy w szczego6lnosci ustalanie 1 wdrazanie:
1) ogoblnej strategii biznesowej Banku,

2) ogolnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sktonnosci instytucji do podejmowania ryzyka
oraz jej ram zarzadzania ryzykiem, a takze Srodkow zapewniajacych, aby Zarzad
poswiecal wystarczajaco duzo czasu na zagadnienia zwigzane z ryzykiem,

3) odpowiednich i skutecznych ram zarzadzania wewngtrznego oraz kontroli wewngtrzne;j,
obejmujacych jasng struktur¢ organizacyjng 1 dobrze funkcjonujace, niezalezne
wewnetrzne komorki ds. zarzadzania ryzykiem, ds. zgodno$ci, ktore dysponuja
wystarczajgcymi uprawnieniami, statusem izasobami, aby mdc wykonywaé swoje
funkcje,

4) wielkosci, rodzajow oraz struktury kapitatu wewnetrznego i funduszy wiasnych
wystarczajacych do odpowiedniego pokrycia ryzyka podejmowanego przez Bank,

5) celéw zarzadzania ptynnoscig instytucji,
6) Polityki wynagrodzen,
7) procesu wyboru i oceny kwalifikacji 0sob pelnigcych najwazniejsze funkcje

8) kultury ryzyka,
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9) kultury korporacyjnej i wartosci, ktore promuja odpowiedzialne i etyczne postepowanie,
10) polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw na poziomie instytucjonalnym,

11) zasad majacych na celu zapewnienie rzetelnosci systeméw rachunkowosci
1 sprawozdawczo$ci finansowe;.

§21

. Prezes Zarzadu kieruje pracg Zarzadu, zwotuje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy,
a w ramach tej funkcji przystuguje mu glos rozstrzygajacy w przypadku rownosci glosow
w glosowaniach na posiedzeniu Zarzadu.

. Prezes Zarzadu przyczynia si¢ do efektywnego przeplywu informacji w ramach Zarzadu
oraz pomig¢dzy Zarzadem a Radg Nadzorcza oraz jest odpowiedzialny za ogdlne skuteczne
funkcjonowanie Zarzadu.

. Prezes Zarzadu zachg¢ca do otwartej 1 krytycznej dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz
zapewnia mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladow w ramach procesu

decyzyjnego.

. Prezes Zarzadu ustala porzadek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii
strategicznych, a takze zapewnia otrzymywanie przez czlonkow Zarzadu dokumentoéw
I informacji z wystarczajacym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.

. Pelnienie funkcji czionka Zarzadu powinno stanowié¢ gltéwny obszar jego aktywnosci
zawodowej. Dodatkowa aktywno$¢ zawodowa cztonka Zarzadu nie moze negatywnie
wplywac na wlasciwe wykonywanie petnionej funkcji cztonka Zarzadu.

. Posiedzenia Zarzadu odbywajg si¢ w jezyku polskim i sa protokotowane zgodnie
Z Regulaminem dziatania Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Sztumie.

. Podzial odpowiedzialnoéci pomigdzy czlonkow zarzadu okresla Regulamin dziatania
Zarzqdu Banku Spoldzielczego w Sztumie uchwalony przez Rad¢ Nadzorcza.

. Podziatu odpowiedzialno$ci migdzy cztonkdéw Zarzadu dokonuje si¢ z zachowaniem zasady,
aby nie nastgpowato naktadanie si¢ kompetencji prowadzace do konfliktu interesow oraz
aby wszystkie obszary dziatalnosci Banku mialy przypisang odpowiedzialno$¢ ktoregos
z cztonkow Zarzadu.

§22

W przypadku zmniejszenia si¢ sktadu Zarzadu ponizej ilosci minimalnej okres$lonej
w Statucie Rada Nadzorcza przeprowadza niezwlocznie uzupehienie tego sktadu zgodnie
z Regulaminem wyboru cztonkow Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Sztumie.

ROZDZIAL 5 ORGAN NADZORUJACY - RADA NADZORCZA

§23

1. Zebranie Przedstawicieli, dokonujac wyboru cztonkow Rady Nadzorczej kieruje si¢ przede

wszystkim:
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1) poziomem wiedzy wynikajacej z wyksztatcenia, odbytych szkolen oraz nabytej w inny
sposob w toku kariery zawodowej,

2) doswiadczeniem nabytym w toku sprawowania innych funkcji lub stanowisk,

3) umiej¢tnosciami niezbgdnymi do wykonywania funkcji w organie nadzorujacym
kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ w jezyku polskim, w ktorym sporzadzane sa
protokoty z tych posiedzen.

§ 24

. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalno$cia Banku, kierujac si¢ dbatoscia
o prawidtowe 1 bezpieczne jego funkcjonowanie.

. Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwestionuje realizacj¢ strategii dziatania
Banku.

. Rada Nadzorcza w ramach pelnionych funkcji zobowigzana jest w szczegdlnosci:

1) nadzorowac i monitorowac proces podejmowania decyzji przez kierownictwo oraz jego
dziatania, jak tez zapewni¢ skuteczny nadzoér nad Zarzadem, w tym monitorowanie oraz
kontrole jego indywidualnych 1 zbiorowych wynikow, jak tez realizacji strategii i celow
instytucji;

2) konstruktywnie kwestionowa¢ i krytycznie ocenia¢ propozycje oraz informacje
dostarczane przez Zarzad, a takze jego decyzje;

3) uwzgledniajac zasade proporcjonalnosci, nalezycie wypetnia¢ obowigzki Komitetu
Audytu;

4) zapewnic¢ i okresowo ocenia¢ skuteczno$¢ ram zarzadzania wewngtrznego Banku oraz
podejmowac odpowiednie kroki w celu usunigcia wszelkich stwierdzonych uchybien;

5) nadzorowa¢ i monitorowa¢ konsekwentne wdrazanie celow strategicznych Banku, jego
struktury organizacyjnej 1 strategii w zakresie ryzyka, w tym jego sklonnosci do
podejmowania ryzyka oraz ram zarzadzania ryzykiem i innych obszarow polityki
(np. polityki wynagrodzen), a takze zasad ujawniania informacji;

6) monitorowa¢ konsekwentne wdrazanie kultury ryzyka w Banku;

7) nadzorowa¢ wdrazanie i utrzymywanie kodeksu postepowania lub podobnych

skutecznych zasad w celu okreslenia faktycznych i potencjalnych konfliktéw interesow,
zarzadzania nimi oraz ich minimalizacji.

. Rada Nadzorcza i poszczegolni jej cztonkowie kierujg si¢ obiektywna oceng i osadem spraw.

5. Rada Nadzorcza realizuje na biezaco czynnosci nadzorcze, w szczegolnosci w zakresie

realizacji celow strategicznych, zmian poziomu ryzyka i informacji finansowe;.

. Praca Rady Nadzorczej kieruje przewodniczacy wybrany w trybie okreslonym
W Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej Banku Spoldzielczego w Sztumie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej dokonujgc wyboru przewodniczgcego biorg przede wszystkim pod uwage
doswiadczenie kandydata w kierowaniu zespolem.

. Wykonywanie zadah przez przewodniczacego wspiera trzyosobowe prezydium Rady
Nadzorczej.
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. W ramach Rady Nadzorczej powotano Komitet Audytu, ktérego cztonkowie spelniajg
wymogi niezalezno$ci okre§lone w Ustawie z dnia 11 maja 2017 roku o bieglych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

. Szczegbdtowe zasady funkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin Komitetu
Audytu Banku Spotdzielczego w Sztumie.

§ 25

. Czlonkowie Rady Nadzorczej podejmuja decyzje kierujac si¢ $wiadomoscia swojej
niezaleznos$ci, bez wzgledu na stan powigzan organizacyjnych i finansowych wigzacych ich
z Bankiem.

. Tryb glosowania w sprawach bedacych przedmiotem decyz;ji, okre§lony w regulacjach pracy
Rady Nadzorczej — zapewnia cztonkom Rady Nadzorczej zachowanie niezaleznoSci.

. Czlonkowie Rady Nadzorczej, zglaszajac do protokotu zdanie odregbne, podaja takze
powody tej odrebnosci.

§ 26
. Wyboru podmiotu do badania sprawozdania finansowego dokonuje Rada Nadzorcza.

. Wyniki rewizji finansowej przedstawia Radzie Nadzorczej podmiot uprawniony do badania
sprawozdania finansowego.

§ 27

. Cztonek Rady Nadzorczej sprawuje swoja funkcje w sposob aktywny, wykazujac sie
niezb¢dnym poziomem zaangazowania w prace¢ Rady, rozumianym jako wysoki wskaznik
uczestnictwa w posiedzeniach Rady Nadzorczej, jej organéw oraz w toku innych czynnosci
inicjowanych przez przewodniczacego Rady.

. Aktywno$¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej nie moze kolidowa¢ z jakoscia
1 efektywnoscia sprawowanego w Banku nadzoru.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej unikaja aktywnosci zawodowej 1 pozazawodowej, ktora
prowadzi do konfliktu interesow w zwiazku z pelniong funkcja w Radzie oraz mogtaby
wplywaé negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady i reputacje Banku.

. Zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu interesow z udzialem cztonka
Rady Nadzorczej okresla Polityka zarzqdzania konfliktami interesow.

§ 28

. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ co najmniej sze$¢ razy w roku. Prezydium Rady
odbywa posiedzenia raz w miesigcu. Komitet Audytu dziata z czestotliwo$cig wynikajgca
z planu pracy ustalonego przez Rad¢ Nadzorcza.

. Rada Nadzorcza, jesli jest to niezbedne dla sprawowania efektywnego nadzoru, moze zleci¢
Zarzadowi Banku powotanie podmiotu zewnetrznego w celu przeprowadzenia okre§lonych
analiz lub wydania stosownych opinii.

13



3.

W przypadku stwierdzenia - w toku wykonywania nadzoru — powaznych btedéw majacych
istotny wptyw na funkcjonowanie Banku albo innych powaznych nieprawidtowosci
w dziatalnos$ci Banku Rada Nadzorcza podejmuje dziatania polegajace na:

1) zadaniu wyjasnien od Zarzadu,

2) wydaniu  odpowiednich  zaleceh  dotyczacych  wprowadzenia  rozwigzan
przeciwdziatajagcych wystapieniu podobnych nieprawidlowosci w przysztosci.

§ 29

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej mniejszego niz minimalna liczba cztonkow
wskazana w Statucie Zebranie Przedstawicieli dokonuje niezwtocznego jego uzupetnienia.

ROZDZIAYL. 6 ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM OUTSOURCINGU

1.
2.

§ 30
W Banku funkcjonujg Zasady zarzadzania ryzykiem outsourcingu.

Zasady uwzgledniaja wptyw outsourcingu na dzialalno$¢ Banku oraz na poszczegdlne
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty
reputacji; oraz ryzyko koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczo$ci
1 monitorowania, ktoére nalezy wdraza¢ od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do
zakonczenia jej obowigzywania (w tym podczas analizy kosztow i1 korzy$ci outsourcingu,
zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej wygasniecia, wdrazania
planow awaryjnych i strategii wyjscia).

Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie uslugi 1 rodzaje dziatalno$ci
podlegajace outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kierownictwa.

Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucjga oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.

Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug
Bank winien uwzgledni¢, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy etyczne lub
kodeks postgpowania.

ROZDZIAL. 7T POLITYKA W ZAKRESIE AML

1.
2.

§ 31
W banku funkcjonujg procedury zarzadzania ryzykiem AML.

Procedury okre$laja identyfikacje oraz odpowiedzialno$¢ pracownikoéw, cztonkéw organu
jak i organu w zakresie identyfikacji, oceny i nadzoru nad ryzykiem AML.

Bank identyfikuje czynniki ryzyka zwigzane z klientami Banku, produktami i uslugami,
panstw 1 obszarow geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczace przeprowadzanych
transakcji oraz inne czynniki ryzyka dotyczace kanatow dostaw.
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ROZDZIAL 8 POLITYKA W ZAKRESIE ESG

1.
2.

§ 32
W Banku funkcjonuje polityka dotyczaca zarzadzania ryzykiem ESG.

Polityka dotyczaca zarzadzania ryzykiem ESG stanowi podstawowg polityke wsparcia
srodowisk lokalnych, spoteczenstwa obywatelskiego oraz dbatosci o srodowisko 1 klimat.

Polityka dotyczaca zarzadzania ryzykiem ESG zawiera wprowadzenie w Banku rozwigzan
pro ekologicznych wspierajacych ochronge klimatu oraz niskoemisyjno$¢ poprzez
przyjmowanie tych rozwigzan zarowno w dzialalnosci Banku poprzez wspieranie projektow
gwarantujacych te cele jak i przyjetych rozwigzan inwestycyjnych i organizacyjnych Banku.

W zakresie tadu korporacyjnego Bank wspiera relacje z klientami, dostawcami ustug
i produktéow, cztonkami oraz przeciwdziata korupcji i w sposdb prawidtowy zarzadza
konfliktami interesow.

ROZDZIAL 9 KULTURA RYZYKA | STANDARDY ETYCZNE

1.

§ 33

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca cato$¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka
oparta na pelnym zrozumieniu i cato§ciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony
oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.

Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji 1 szkolen dla
pracownikow dotyczacych strategii 1 profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje
i szkolenia dla pracownikoéw w celu uwzglgdnienia obowigzkow tych pracownikow
w zakresie podejmowania ryzyka i zarzadzania nim.

3. Pracownicy maja $wiadomo$¢ swoich obowiazkow zwiagzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

Kultura ryzyka obejmuje w szczegodlno$ci: znajomos$¢ i1 zrozumienie podstawowych
warto$ci instytucji przez pracownikéw na wszystkich szczeblach, a takze $wiadomos¢
odpowiedzialnosci za swoje dziatania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczng komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami, a takze
stosowanie odpowiednich zache¢t w dostosowywaniu zachowan w zakresie podejmowania
ryzyka do profilu ryzyka Banku 1 jego dlugoterminowych interesow.

§ 34

Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktore majg na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szczego6lnosci ryzyka
operacyjnego 1 utraty reputacji, ktére moga wywiera¢ znaczacy niekorzystny wpltyw na
rentownos¢ 1 stabilno$¢ Banku w wyniku kar pieni¢znych, kosztow postepowan sagdowych,
ograniczen nalozonych przez wlasciwe organy, innych konsekwencji finansowych
1 karnych, a takze utraty warto$ci marki i zaufania konsumentow, a takze doktada wszelkich
staran by byly przestrzegane i upowszechniane przez pracownikow.

. Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie

I Swiadomo$¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanej polityki przestrzegania
wysokich standardéw etycznych i zawodowych, jak rowniez zapewnienie odpowiednich
szkolen pracownikow z tego zakresu.
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ROZDZIAL 10 KONFLIKT INTERESOW

§ 35

1. W Banku obowigzuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacje i ocene
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow intereséw na poziomie instytucjonalnym,
zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowane, ustanowione
I zatwierdzone przez Zarzad.

2. Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wptywu konfliktow interesdw na interesy jego klientow, w szczego6lno$ci
poprzez:

1) odpowiedni podzial obowigzkdéw, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie
W zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub swiadczeniem ustug réZznym osobom badz
powierzenie odpowiedzialno$ci za nadzor isprawozdawczo$s¢ w odniesieniu do
czynnosci bedacych w konflikcie roznym osobom,;

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych lub jednostek;

3) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych
Z jednostkami powigzanymi, np. wymogu, aby byly one dokonywane na zasadach

rynkowych.
§ 36

W Banku obowigzuje skuteczna polityka w celu identyfikacji i oceny rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktéw mig¢dzy interesami instytucji a prywatnymi interesami pracownikow
i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana przez Zarzad.

ROZDZIAL 11 POLITYKA WYNAGRADZANIA

§ 37
1. Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania okreslona:

1) dla Rady Nadzorczej przez Zebranie Przedstawicieli w Polityce wynagradzania cztonkow
Rady Nadzorczej w Banku Spotdzielczym w Sztumie,

2) dla Zarzadu przez Rade Nadzorcza w Regulaminie wynagradzania cztonkow Zarzgdu
Banku Spotdzielczego w Sztumie,

3) dla os6b pehigcych funkcje kluczowe przez Zarzad w Regulaminie wynagradzania
pracownikow Banku Spoldzielczego w Sztumie.

2. Polityka wynagradzania uwzglednia sytuacje¢ finansowa Banku.

3. Rada Nadzorcza raz w roku przedstawia Zebraniu Przedstawicieli oceng¢ funkcjonowania
polityki wynagradzania w Banku.
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§ 38

1. Rada Nadzorcza wprowadza szczegdélowe kryteria i warunki uzyskania zmiennych
sktadnikow wynagradzania.

2. Przed wyplata zmiennych sktadnikow wynagradzania, Rada Nadzorcza dokonuje
weryfikacji spelnienia kryteriow i warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagradzania dla czlonkow Zarzadu, a dla os6b zajmujacych stanowiska
istotne weryfikacji dokonuje Zarzad.

3. Zmienne sktadniki wynagradzania poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu lub 0séb zajmujacych
stanowiska istotne zgodne z Politykg zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob, ktorych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka sa uzaleznione od jakosci
zarzadzania Bankiem, dlugoterminowego dziatania oraz sposobu realizacji celéow
strategicznych.

ROZDZIAL 12 POLITYKA INFORMACYJNA

§ 39

1. Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna. Polityka informacyjna okresla przede
wszystkim zakres prezentowanych informacji, w tym dotyczacych zakresu dziatania Banku,
sytuacji ekonomiczno-finansowej, sposob prezentowania poszczegdlnym adresatom tych
informacji oraz zasady i terminy udzielania odpowiedzi cztonkom i klientom Banku.

2. W ramach polityki informacyjnej Bank udostgpnia swoje informacje finansowe, sktad
organdw, jak rowniez dane rejestrowe Banku we wszystkich placowkach Banku oraz na
swojej stronie internetowej. Adres strony internetowej Banku jest dostepny dla klientow
i cztonkéw Banku w kazdej placowce Banku.

3. Bank zapewnia cztonkom Banku roéwny dostgp do informacji poprzez mozliwosé
zapoznania si¢ ze sprawozdaniem finansowym za kazdy rok sprawozdawczy, Statutem,
uchwatami Zebrania Przedstawicieli, w kazdej placowce Banku.

ROZDZIAL 13 ZASADY WPROWADZENIA NOWYCH PRODUKTOW
I USLUG. DZIALALNOSC PROMOCYJNA I RELACJE Z KLIENTAMI

§ 40

1. W Banku opracowano zasady wprowadzania nowych produktéw, ktore obejmujg rozwoj
nowych rynkow, produktow i uslug oraz znaczace zmiany dotychczasowych rynkow,
produktéw 1 ustug, wyjatkowe transakcje, istotne zmiany powigzanych procesOw
(np. nowe zasady outsourcingu) i systemow (np. procesOw zmian w zakresie informatyki).

2. Zasady zatwierdzania nowych produktow zapewniaja spojnos¢ produktéw i zmian ze
strategia w zakresie ryzyka 1 sklonnoscia Banku do podejmowania ryzyka oraz
z odpowiednimi limitami, poprzez uwzglednienie w ich tresci wszystkich czynnikow, ktore
nalezy wziag¢ pod uwage przed podjeciem decyzji o wejsciu na nowe rynki, obrocie nowymi
produktami, wdrozeniu nowej ushugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian
dotychczasowych produktow lub ustug.

3. Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie
uprzedniej 1 systematycznej przez stanowisko ds. zgodnosci, ktére rowniez uczestniczy
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w zatwierdzeniu nowych produktéw lub znaczacych zmian dotychczasowych produktow,
procesOw i systemow.

§ 41

1. Bank stosuje rzetelny przekaz reklamowy, z pelnym poszanowaniem obowigzujacych
przepiséw prawa, ktory nie wprowadza klientow w btad.

2. Przekaz reklamowy eksponuje zarowno korzysci jak 1 koszty oraz ryzyko zwigzane
z nabyciem produktu lub ustugi.

§ 42

1. Oferowanie produktéw lub ustug finansowych prowadzone jest przez przeszkolonych
w tym zakresie pracownikow Banku, ktorzy rzetelnie przekazuja klientom informacje
1 udzielaja zrozumiatych wyjasnien.

2. Bank oferuje produkty lub ustugi finansowe adekwatnie do potrzeb klientow.

3. Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecigtnego odbiorcy informuje o oferowanym
produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub
ushugi.

§ 43

1. Przed zawarciem umowy Bank udziela informacji, o ktérych mowa w § 42 ust. 3, oraz
udostgpnia wzorce umowy.

2. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu, Bank przekazuje klientowi na wtasny koszt kopie odpowiednich dokumentow.

3. Bank doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow nie zawieraty niejednoznacznych
postanowien.

§ 44

1. W Banku funkcjonuje Instrukcja rozpatrywania skarg i reklamacji, dostgpna dla klientow
Banku w kazdej placowce, okreslajaca szczegdlowy tryb reagowania na wnoszone skargi
1 zgloszone reklamacje.

2. Bank zapewnia wnikliwe, obiektywne, rzetelne i terminowe rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie pisemnej odpowiedzi.

3. Bank dazy do polubownego rozstrzygania sporéw z klientami.

§ 45

Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.
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ROZDZIAL 14 KLUCZOWE SYSTEMY I FUNKCJE WEWNETRZNE

§ 46

. Bank stosuje adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na celu
zapewnienie:

1) przestrzeganie procedur administracyjnych i ksiegowych,
2) rzetelnej sprawozdawczos$ci wewnetrznej i zewngtrznej,

3) zgodnosci  dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
rekomendacjami nadzorczymi.

. Zasady funkcjonowania systemu kontroli regulujg Zasady funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej.

. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest przez Spétdzielczy System Ochrony SGB na
zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony SGB.

§ 47

. Bank zapewnia skuteczny 1 niezalezny audyt wewnetrzny wykonywany przez Spotdzielczy
System Ochrony SGB, majacy w szczegdlnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci,
skuteczno$ci 1 efektywnosci funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu zarzadzania ryzykiem.

. Stanowisko ds. kontroli wewnetrznej ma zapewniong mozliwo$¢ bezposredniego
komunikowania si¢ z Zarzadem 1 Radg Nadzorcza poprzez uczestnictwo w posiedzeniach
tych organdw, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej.

. Stanowisko ds. zgodno$ci ma zapewniong mozliwos¢ bezposredniego komunikowania si¢
z Zarzadem poprzez uczestnictwo we wszystkich posiedzeniach Zarzadu, a z Rada
Nadzorczg poprzez uczestnictwo w posiedzeniach, jezeli przedmiotem posiedzenia sg
zagadnienia zwigzane z ryzykiem braku zgodnosci.

. Powotywanie 1 odwotywanie pracownika ds. zgodnosci odbywa si¢ za zgoda Rady
Nadzorczej.

§ 48
. Bank posiada wdrozony adekwatny i skuteczny system zarzadzania ryzykiem.

. Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontrolujgcych i ograniczajacych poziom

ryzyka.

. Odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku. Nadzér nad
zarzadzaniem ryzykiem istotnym sprawuje prezes Zarzadu.

. Bank dazy do unikania laczenia odpowiedzialnosci o0sob zarzadzajacych ryzykiem
z odpowiedzialno$cig za obszar generujacy to ryzyko.

. Rada Nadzorcza zatwierdza 1 nadzoruje realizacj¢ Strategii zarzgdzania ryzykiem.
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6. W celu zachowania nadzoru nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem przez Rade
Nadzorcza, Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorcza regularnej
1 aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci
Banku, charakterze, skali i ztozono$ci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach
zarzadzania tym ryzykiem.

ROZDZIAL 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49

1. Polityke tadu korporacyjnego uchwala Zarzad Banku, zatwierdza ja Rada Nadzorcza,
a przyjmuje Zebranie Przedstawicieli.

2. Rada Nadzorcza Banku raz w roku dokonuje oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny udostgpniane s3 na stronie internetowej Banku
oraz przekazywane pozostaltym organom Banku.
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