@ BANK SPOLDZIELCZY w SZTUMIE

FORMULARZ reklamacji
(niedotyczacej transakcji ptatniczej)
Dane skladajacego reklamacje
Wybierz tylko jeden z punktéw i zaznacz ,,X” w kratce:

[] osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej

[ ] osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg (w tym rolnik lub wspdlnik spotki
cywilnej)

[] klient instytucjonalny

1. TWOjE IMiI€ 1 NAZWISKO: ...t
2. Nazwa firmy (Jesli dOtYCZY) ......oee i
3. Adres:

4. Dane identyfikacyjne: PESEL/NIP/REGON ...........cccoviiiiiiiiiiieiiie e,
Zakres i powod reklamaciji:
Wybierz tylko jeden z punktéw i zaznacz ,,X” w odpowiedniej kratce
[] dot. kredytu (np. dot. rozpatrzenia wniosku, transz, prowizji, oprocentowania)
Nr i data umowy Kredytowe] ..........cooviviiiiiiii e

[] dot. depozytéw (np. dot. umowy rachunku, lokat, blokady s$rodkéw, prowizji,
funkcjonowania ustug dodatkowych, w tym m.in. SMS Banking, IB Banking, zlecenia,)
Nrrachunku KIENta ..o e

[ ] dot. kart ptatniczych, w tym kredytowych, ale nie zwigzany z transakcjg ptatniczg
(np. brak dostarczenia karty, brak dostarczenia kodu PIN, przesytka dostarczona w
uszkodzonej kopercie, dostarczona karta byla mechanicznie uszkodzona, bfedy
w nadruku na karcie, prowizja)

rodzaj karty MC/VISA®,

Nr rachunku do ktérego przypisana jest karta, lub nr rachunku sptat (przy karcie
Kredytowe)) ..o

Opis reklamacji

Opisz szczegotowo czego dotyczy reklamacja:



Oczekiwany stan po rozpatrzeniu reklamacji:

Opisz jaki jest oczekiwany przez Ciebie stan po rozpatrzeniu reklamacji:

Sposob kontaktu
Zaznacz w jaki sposob mamy Ci przesta¢ odpowiedz na reklamacje:

[] mailem na adres (pismo w formie PDF")...........oiiuniiiiii e,

[] " Numer telefonu, na ktdry zostanie przekazane hasto do otwarcia korespondengiji:

Zatgczone petnomocnictwo/odpis z KRS wykazujgce uprawnienie do reprezentowania dane;j
osoby prawnej bgdz spdtki nieposiadajgcej osobowosci prawnej TAK/NIE/NIE DOTYCZY"

(czytelny podpis zgtaszajgcego)

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank:

miejscowos¢, data stempel funkcyjny i podpis pracownika
przyjmujgcego reklamacje w placéwce
Banku oraz nr telefonu
Zarejestrowano w rejestrze reklamag;ji

* wybra¢ wiasciwe
** wstawi¢ X w wybrane pole



